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Oggetto: Richiesta urgente di risoluzione problemi connessione Internet e richiesta di 
risarcimento 

Data: 30/10/2024 
Spett.le Iliad Italia S.p.A.,   

Con la presente, desidero esprimere la mia profonda insoddisfazione per il disservizio che sto 
subendo riguardo alla connessione Internet fornita presso la mia abitazione, e richiedere un 
intervento risolutivo immediato. Da ormai tre mesi sto affrontando problemi significativi di 
accesso a Internet, che continuano nonostante due interventi tecnici effettuati negli ultimi 
venti giorni senza successo. 

Il problema persiste senza che io riesca a navigare stabilmente in rete, una condizione che 
compromette pesantemente la mia quotidianità e, soprattutto, il mio lavoro. Desidero portare 
alla Vostra attenzione che utilizzo la connessione Internet di Iliad a scopi professionali, e la 
mancanza di connessione mi sta causando gravi danni economici e disagi di natura 
personale e professionale.   

Descrizione del problema e interventi non risolutivi:   

Nel mese di Agosto, ho iniziato a riscontrare difficoltà nell’accedere a Internet dalla mia 
abitazione. Dopo numerose segnalazioni, mi è stato comunicato che sarebbe stato inviato un 
tecnico per risolvere la situazione. Tuttavia, nonostante il primo intervento tecnico avvenuto 
in data [specificare data], il problema si è ripresentato immediatamente, e la connessione 
continua a risultare intermittente o del tutto assente.   

Successivamente, ho richiesto un ulteriore intervento, sperando di ricevere una soluzione 
definitiva. Il secondo intervento tecnico si è svolto il giorno [specificare data], ma, purtroppo, 
anche questa volta il problema non è stato risolto. Entrambi i tecnici inviati non sono stati in 
grado di ripristinare il servizio in modo soddisfacente e stabile.   
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Richieste: 

1. Risarcimento dei danni: La mancata connessione ha causato perdite economiche 
derivanti dall’impossibilità di lavorare regolarmente. Considerato l’uso professionale della 
linea, Vi richiedo un risarcimento adeguato per i danni subiti, per i disagi provocati e per la 
mancata erogazione del servizio. 

   2. Immediata risoluzione del problema: Chiedo un nuovo intervento tecnico con 
professionisti esperti, in grado di fornire una **soluzione definitiva** e risolutiva, oppure il 
ripristino completo del servizio entro e non oltre dieci giorni dalla data di ricezione di questa 
lettera. 

3. Sospensione dei pagamenti e rimborso: Richiedo la sospensione di ogni pagamento 
relativo al servizio Internet fino a che la connessione non sarà ripristinata in modo funzionale 
e stabile. Chiedo inoltre il rimborso delle mensilità già corrisposte per i mesi in cui il 
servizio è stato parzialmente o totalmente assente. 

Minaccia di disdetta e azioni legali:   

Qualora non riceva riscontro positivo a questa richiesta entro e non oltre dieci giorni dalla 
data di ricezione della presente, mi troverò costretto a interrompere il contratto con Iliad Italia 
S.p.A. per giusta causa, e a rivolgermi alle autorità competenti per la tutela dei diritti dei 
consumatori, procedendo anche con una richiesta di risarcimento per i danni subiti. Mi 
riservo inoltre il diritto di procedere per vie legali qualora non vi fosse una tempestiva 
risoluzione del problema. 

Confido nella Vostra serietà e professionalità e mi aspetto che questa situazione venga 
trattata con l’urgenza che merita. Sono a disposizione per fornire ulteriori dettagli o per 
agevolare la risoluzione del problema in qualsiasi modo sia necessario. 

In attesa di un Vostro sollecito riscontro, porgo cordiali saluti. 
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Cod. Cliente 6-4539886 
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